答案
试题总分：100
一、判断题（每题2分，共10分）
1 . 正确
2 . 错误
3 . 正确
4 . 错误
5 . 正确
二、单选题（每题3分，共30分）
1 . B
2 . B
3 . B
4 . B
5 . B
6 . C
7 . B
8 . B
9 . A
10 . C
三、多选题（每题5分，共20分）
1 . AC
2 . ABD
3 . ABD
4 . ABD
四、填空题（每题3分，共30分）
1 . 目标、范围
2 . 审核、更新
3 . 树状
4 . 协作工具
5 . 准确、时效
6 . 标签
7 . 索引、分类、关键词搜索
8 . 结构
9 . 知识库使用
10 . 积累、传承
五、简答题（每题5分，共10分）
1 . 解析：
1. 明确目标和范围能够确保知识库内容具有针对性，满足企业具体需求；
2. 有助于协调跨部门合作，明确各自负责的内容领域，提升收集效率；
3. 为后续知识整理和维护提供基础，保证知识库的实用性和价值；
4. 减少无关或重复内容的收录，提高用户查找所需信息的效率。
2 . 解析：
1. 关键措施包括定期清理过时内容、建立内容审核和更新机制；
2. 积极收集用户反馈，及时调整知识库结构和内容以提升用户体验；
3. 持续维护确保知识库与企业发展与市场变化同步，保持信息的准确性和相关性；
4. 有效的更新机制促进知识的积累与传承，提高整体工作效率。
